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Social media Policy 
1. ntoduzione 

La pesente poicy – quae egoamento di StayAeeve Onus – contiene e informazioni ri-
vote sia a’esterno che a’interno de’Associazione, individuando e principai norme di 
comportamento che gi utenti e i voontari sono tenuti ad osservae ne momento in cui ac-
cedono ai pofii socia, a fine di evitae in ogni modo di edee ’Associazione. 

La pesenza di StayAeeve sui socia network risponde a fine di diffondee i messaggio e 
gi ideai de’Associazione e di dae informazioni agi utenti sue attività, i pogammi, e ini-
ziative, gi eventi e i pogetti dea stessa.  messaggi sui socia possono inote 
compendee comunicazioni eative ai servizi eogati, comunicati stampa, pubbicazioni e 
documenti ufficiai, novità normative ed eventi a cui ’Associazione partecipa o comunque 
sono di poprio inteesse.  canai socia sono anche utiizzati da’Associazione per favorie 
a partecipazione dea coettività attaveso i confonto e i diaogo, ne’ottica dea ta-
spaenza e dea condivisione. 

È utie evidenziae che ’utiizzo dei socia network da parte di StayAeeve deve essee voto 
a pomuovee positivamente ’immagine de’Associazione e, pertanto, non è consentita a 
pubbicazione di tutto ciò che non è in inea con gi ideai de’Associazione, con i suo Codi-
ce Etico, con i egoamenti e e ate fonti normative interne. 

2. Regoe di utiizzo, di convesazione e modeazione per gi utenti 

L’Associazione gaantisce, su tutti i popri canai, una coretta, etica e puntae risposta agi 
utenti che inteagiscono con i canae. È assicuato a chiunque i diritto di intervenie, 
esprimendo ibeamente a popria opinione attaveso commenti e post, puché i inguag-
gio mantenga sempe toni rispettosi e consoni a dibattito pubbico. 

La modeazione dei canai socia de’Associazione avviene a posteriori ed è finaizzata a 
dupice obiettivo di fornie risposte pertinenti agi utenti e contenee eventuai comporta-
menti contari ae norme d’uso sei socia media qui indicate. 

L’Associazione si riserva a possibiità di rimuovee, secondo e modaità consentite da ca-
nae pesidiato, messaggi ritenuti spam, fuori contesto e/o offensivi. Vanno evitati atteg-
giamenti vioenti, offensivi o discriminatori rispetto a genee o identità di genee, orienta-
mento sessuae, età, eigione, convinzioni pesonai, origine etniche e disabiità. Non sono 
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toeati in acun caso insuti, vogarità, offese, minacce, così come forme di pubbicità, 
spam o pomozione di inteessi privati o di attività iegai. nterventi di questa natua sa-
anno tempestivamente rimossi. 

Non sono inote ammessi contenuti che vioino i diritto d’autoe e non è parimenti consen-
tito ’utiizzo non autorizzato di machi egistati in vioazione dea normativa vigente in ma-
teria. Anche i messaggi contenenti dati pesonai (indirizzi emai, numeri di teefono etc.) 
veranno rimossi a tutea dee pesone inteessate. 

L’Associazione intedià o boccheà ’utente, ove possibie a seguito di un primo avverti-
mento, che dovesse vioae e pesente norme di poicy e invieà una segnaazione ai e-
sponsabii dea piattaforma ed eventuamente ae Autorità competenti, ove ritenuto oppor-
tuno o necessario. 

 socia media non sono da consideasi canai di assistenza. Tuttavia, in accodo con gi 
ideai de’Associazione, ogni richiesta di aiuto va sempe ascotata: è necessario pertanto 
vautae di vota in vota quae sia i comportamento pertinente a seconda dea tipoogia di 
richiesta ricevuta. n caso di richieste gavi o ugenti, si rimanda a potocoo n. 221/2 
“Deibea cica a gestione dee situazioni di crisi ed emegenza”. 

Gi account amministatori/editor dee pagine socia de'Associazione non possono in acun 
modo utiizzae i canai de'Associazione per esigenze pesonai. 

È inote poibito utiizzae i popri pofii privati per contattae, ricecae o rispondee a 
pesone a nome de’Associazione. 

. Risposte a quesiti o messaggi 

Tutti i quesiti e messaggi degi utenti pervenuti in forma pubbica o privata sue pagine o 
sui pofii istituzionai vengono etti da un team edazionae a ciò incaricato, che risponde 
diettamente sue richieste di informazioni di caattee geneae e coinvoge gi uffici o in 
genee i voontari competenti ovveo rimanda ai canai di assistenza tadizionai per quesiti 
di natua specifica. 

 tempi di risposta variano in base aa tipoogia di richiesta e aa disponibiità dei voontari. 
Ne caso in cui i canai socia non siano o strumento adeguato a soddisfae a richiesta, ’ar-
ticoazione oganizzativa peposta povvedeà ad indicae i coretto canae di comunica-
zione cui rivogesi. 
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. Privacy e tattamento dei dati pesonai 

 tattamento dei dati pesonai degi utenti risponde aa poicy in uso sue piattaforme uti-
izzate.  dati pesonai o sensibii inseriti in commenti o post pubbicati a’interno dei canai 
socia veranno rimossi, come indicato in pecedenza.  dati condivisi dagi utenti attaveso 
messaggi privati inviati diettamente ai gestori dei canai saanno tattati ne rispetto dea 
normativa itaiana sua privacy, po tempoe vigente.  messaggi ricevuti tamite i canai 
socia non saanno potocoati, fatte save e comunicazioni ufficiai o aventi vaoe egae. 

5. Disposizioni per i Voontari e per i avoatori de’Associazione 

 Voontari che, a quasiasi titoo, opeano in favoe de’Associazione nea configuazione, 
ne’utiizzo e nea gestione dei popri account privati sui socia network sono tenuti a ri-
spettae e norme di comportamento di cui aa pesente poicy, vote aa tutea degi inte-
essi de’Associazione e dei voontari. 

 soggetti di cui sopa possono ibeamente condividee sui popri pofii privati i contenuti 
diffusi dai canai socia de’Associazione, come ad esempio informazioni su iniziative, po-
getti, campagne, video e quant’ato pubbicato sui pofii istituzionai di StayAeeve. Fermo 
e impegiudicato esta ’obbigo di osservae un comportamento pubbico rispettoso de-
’Associazione. 

n particoae, è fatto divieto di pubbicae, in quasiasi forma, attaveso i socia network, 
informazioni riservate, quai corrispondenza interna, informazioni di terze parti (soggetti 
privati, atri dipendenti, contaenti etc.) di cui si è a conoscenza, o informazioni su attività, 
di quasiasi genee e natua, servizi, pogetti e documenti non ancoa esi pubbici, decisio-
ni da assumee o povvedimenti. È fatto atesì divieto di utiizzae e/o divugae, in quasiasi 
forma, informazioni o notizie comunque acquisite in agione de’attività di voontariato.  
voontari, poi, fermi estando ’esecizio dee ibertà sindacai e de diritto di critica, devono 
astenesi daa tasmissione e diffusione, mediante quasivogia strumento o canae di co-
municazione a oo disposizione, di messaggi o dichiaazioni pubbiche offensive nei con-
fonti de’Associazione o dei suoi voontari, anche in riferimento ae attività de’Associazio-
ne e più in geneae a suo opeato. 

 voontari impegnati in attività a favoe de’associazione, fatta eccezione per eventi pub-
bici, attività territoriai, specifiche campagne o pogetti, che intendono divugae sui popri 
pofii pesonai foto, video o ato materiae mutimediae ineente a’attività e/o servizio 
svoto in que momento per ’associazione, non possono condividee o pubbicae contributi 
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video/audio che i ritagga in attività divese da quee de servizio svoto e/o in atteggia-
menti poco consoni a'immagine de'Associazione. 

È fatto divieto di “apertua” di pagine/pofii socia a nome de’Associazione o che tattino 
agomenti e notizie appese in ambito di voontariato ovveo aventi ad oggetto attività ana-
oghe a quee de’Associazione; di utiizzae, su account pesonai, ’embema o i ogo di 
StayAeeve, in particoae se associato a contenuti, di quasiasi natua e genee, che vioino, 
o possano vioae, gi ideai de’Associazione. 

La vioazione dee pesenti egoe di comportamento determineà ’avvio di pocedimenti 
discipinari, ferme estando e ipotesi di divesi pofii di esponsabiità in capo a’autoe. 

Novaa, 2 settembe 221 

A!"#droBuff$li

Aessando Buffei 

Pesidente
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